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Москва,
 ул. Авиаконструктора Микояна, 14корп.2
 тел./факс (495) 950 4990
Скандинавско-Европейский Отдел
Для осуществления возврата по страховке от невыезда Вы должны предоставить нам следующие документы:
1. Договор с офисом Вест Тревел в Москве;
2. Оригинал договора с туристом;
3. Оригинал туристской путевки;
4. Оригинал платежных документов, подтверждающих оплату туристов;
5. Копия первой страницы российского паспорта и страницы с пропиской туристов;
6. Медицинские справки, в случае, если турист не смог воспользоваться туром по болезни.
После ознакомления со штрафами паромной компании и прочих партнеров, мы сможем вернуть Вам часть суммы тура, за вычетом штрафов. При получении данной суммы, курьеру необходимо иметь доверенность от фирмы на получение денежных средств.
Оставшуюся часть суммы, после рассмотрения, возвращает непосредственно туристу Страховая Компания посредством почтового перевода в течение месяца.
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